Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych w zakresie nagrywania
rozmow przychodzacych do ZCK we Wroctawiu

ADMINISTRATOR

Administratorem Pani/Pana danych osobowych pochodzacych
z nagranych rozmow jest Zarzad Cmentarzy Komunalnych we

Wroctawiu, pl. Strzelecki 19/21 tel. 71/ 328 70 20 biuro@el-
spektrum.wroclaw.pl
INSPEKTOR Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w sprawach

OCHRONY DANYCH

dotyczacych ochrony danych osobowych i realizacji Paistwa praw jest
mozliwy pod adresem poczty elektronicznej: iod@zck.wroc.pl.

CELE
PRZETWARZANIA I
PODSTAWA PRAWNA

Pani / Pana dane bedg przetwarzane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz podniesienia jakosci obstugi interesantéw oraz w
zwigzku rozpatrywaniem skarg i wnioskéw. Podstawg prawng
przetwarzania danych w zwigzku z nagrywaniem rozmow jest Panstwa
zgoda tj jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. W zakresie nagran
telefonicznych, w ktérym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa ( w tym do rozpatrzenia skargi i
wniosku) lub Administrator uzyskat wiadomos¢, iz mogg one stanowié
dowod w postepowaniu, podstawa przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1
lit. e RODO

ODBIORCY DANYCH

Pani / Pana dane osobowe moga byc¢ przekazywane tylko na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa, a takze przekazane do przetwarzania
w imieniu administratora danych przy spetnieniu wszystkich wymogéw
dajacych gwarancje bezpiecznego i zgodnego z prawem ich
przetwarzania, zgodnie z art. 28 RODO (w tym : ustugi informatyczne,
obstuga prawna). Dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego
(poza europejski obszar gospodarczy) ani organizacji
miedzynarodowej.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani / Pana dane beda przetwarzane w okresie 30 dni od daty
zarejestrowania nagrania lub czasu odwotania Panstwa zgody. W,
przypadku, w ktéorym nagranie stanowi dowdéd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa Ilub Administrator uzyskat
wiadomos$¢, iz mogq one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten
ulega  przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Po uptywie tych okreséw nagrania zawierajgce dane
osobowe, podlegajg zniszczeniu.

PRAWA PODMIOTOW
DANYCH

Przystuguje Pani / Panu prawo dostepu do swoich danych oraz prawo
zadania ich sprostowania, wniesienia sprzeciwu, ich usuniecia po
uptywie wskazanych okreséw lub ograniczenia ich przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych. W stosunku do danych
osobowych przetwarzanych na podstawie zgody przystuguje prawo do
cofniecia tej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem . Panstwa prawa realizujemy w granicach okreslonych
przepisami prawa.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych adres:
Urzad Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

W oparciu o tak przetwarzane dane osobowe Administrator nie
bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji
bedacych wynikiem profilowania.

W celu petnej informacji na temat panstwa praw mozna skontaktowac
sie IOD lub Administratorem korzystajac z podanych na wstepie danych
kontaktowych.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jezeli nie wyrazajq zgody|
Dgxg&:’g'\écgfL%B na nagranie rozmowy prosze korzystac z tej formy kontaktu z ZCK we
Wroctawiu ,mogg panstwo roztgczy¢ sie w kazdym momencie trwania
OBOWIAZKU potaczenia
PODANIA DANYCH '




